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Antdnio Teixeira Lopes, Presidente da ARAN

No final dos trabalhos da X Convengdo da ARAN, o Presidente da Direccéo, Antonio Teixeira Lopes,
prontificou-se a conceder uma entrevista a0 JORNAL DAS OFICINAS, onde faz um breve balanco deste evento e nos fala de alguns
dos mais prementes problemas do sector.

ARAN conseguiu trazer a Portu-
A gal trés dos maiores especialistas

internacionais do sector, que fo-
ram uninimes em deixar como principais
mensagens de reflexdo, num mercada em
que as vendas de automéveis novos se si-
tuam na casa das 200.000 unidades por
ano - cerca de metade dos valores regista-
dos hi dez anos atris - 0s operadores de-
vem concentrar-se mais nos negécios da
oficina e das pegas. Uma opinifio também
partilhada por Anténio Teixeira Lopes,
Presidente da ARAN, que afirma “Se
queremos ser bons, tem de acabar o im-

Qual o balango que faz desta X
Convengiio da ARAN?

Fago um balango muite positivo, live-
mos cerca de 400 participantes, € sempre
bom conseguir trazer as pessoas ¢ fazer
com que participem. Por outro lado, nos
tentdmos que esta Convengdo sensibili-
Zasse 0s nossos associados para os proble-
mas da produtividade, dai que tenhamos
colocado o acento “ténico” no lema da
produtividade. Conseguimos trazer trés
“purus” entre as pessoas mais conceitua-
das que hd na Europa em matéria de pro-
dutividade do sector automovel, o Trevor
Jones, o Frangois Passaga ¢ o John Kifl,
cujo qualidade de contributo ficou bem
patente nas suas excelentes intervengdes,

Pelo que nos foi dado ver, a relagfio
entre as oficinas ¢ as seguradoras nem
sempre ¢ fiicil. Porqué?

I uma questdo delicada, porque ainda
hé algumas oficinas que nito s¢ compene-
traram que estamos num mundo global.
As oficinas € que vio ter de se adaptar &
globalidade, os tarifirios so feitos por
empresas especializadas ¢ ninguém vai
acabar com eles. Um dos problemas de al-
gumas oficinas ¢ que nio “sabem™ mexer
nos tarifarios e, por vezes, 0s peritos “pas-
sam-lhes a perna”. Aconselho vivamente
a oficina a fazer contas, mas para as fazer
tem de se apetrechar de todas as formas,
tecnicamente, com formagiio e dentro da
modemidade. Conhecer 0s novos equipa-
mentos ¢ desenvolver uma nova maneira
de estar.

Todas as oficinas vio ter capacidade de
se adaptar & globalidade de que fala?
Infelizmente, ¢ eu demonstrei no decur-
so o painel que apresentei na Conven-
¢iio, com dados da seguranga social, hd
muitas oficinas em que as pessoas nio
vilo ter capacidade de adaptagéo, por isso,

um dia, mais cedo ou mais tarde, viio aca-
bar por niio conseguir sobreviver, Vai ser
a lei do mais forte que vai imperar.

No decurso dos trabalhos foram
formalizados dois acordos protocolares
com a Caixa Segurosea
Tranquilidade. Em que consistem?

Estes protocolos, no fundo, traduzem ¢
passam para o papel, aquilo que vem
acontecendo entre a ARAN e a Caixa Se-
guros ¢ a Tranquilidade hd vérios anos.
Mais pelo conhecimento pessoal dos res-
ponsaveis da Caixa Seguros e da Tranqui-
lidade do que por razdes institucionais.
Estes protocolos passam a institucionali-
zar aquilo que ja vinha a ser feito duma
forma quase particular. Todos os proble-
mas que os associados nos tém vindo a
colocar com a Caixa Seguros (Fidelidade
Mundial) e com a Tranquilidade tém vin-
do a ser resolvidos. Nio posso negar que
o Grupo Fidelidade Mundial, desde que
no final de 2007 houve uma determinada
situagilo, inverteu muito a sua politica. ¢
hoje ¢ alvo de poucas criticas. O Grupo
Caixa Seguros estd a adaptar-se bastante
bem s oficinas ¢ ndo vejo por parte das
oficinas muitas queixas em relagiio a este
Grupo.

Mas ouviram-se algumas queixas?

Com outras seguradoras, efectivamente,
existem queixas, ndo quero eslar agora a
enunciar nenhuma. Eu tentei na minha in-
tervengo pdr dgua na fervura, mas ndo po-
demos bém que alg
seguradoras, ¢ n0S ja tivemos casos no pas-
sado, abusam das pegas que mandam colo-

Por vezes tambhém ndio seriio 0s
proprios clientes que sc tornam
demasiado exigentes, ¢ a oficina, na
finsia de lhes agradar, acaba por se
prejudicar?

Sem divida! Ha muilas pessoas que in-
felizmente durante anos a fio nunca levam
0s carros i marca, mas no dia em que al-
guém Ihes bate querem tudo de origem.
Acima de tudo, tem de prevalecer o bom
senso. Se eu tenho um carro com 10 anos,
partiu ¢ para-brisas, se posso monlar um
péra-brisas de determinada marca que, s¢
calhar, até € a marca que equipa o carro de
origem ¢ custa metade do que no conces-
siondrio da marca, porque ¢ que a segura-
dora hd-de estar a pagar o dobro se o
cliente ndo fica prejudicado.

Se for um carro com um ano ou dois ou
trés ou quatro, cujo para-brisas tem o lo-
2btipo, concerteza porque seniio o carro
vai ficar desvalorizado. Em carros com
uma dezena ou mais de anos ndo se justi-
fica.

Como ¢ que vé o futuro das oficinas em
Portugal?

Duma forma muito preecupante, as ofi-
cinas viio ter de se readaptar através da
formagdio ¢ do equipamento. E uma tarcfa
complexa. Vimos na apresentagdo do Tre-
vor Jones que as oficinas em Portugal es-
1do a trabalhar com prejuizo. Quem tem
dinheiro para investir em equipamento?...
A situagdo agrava-se de dia para dia, ¢
com a crise surgem novos problemas
como a concorréncia desleal feita pelas
oficinas que fecham a porta ou trabalham
j& debaixo do vo da escada ¢ prejudicam

car. Nos na ARAN 1 08 No$-
s0s associados a remeterem-nos todos os
documentos, porque através da documen-
1agdo ajudamos o associado a pedir a certi-
ficagdo da pega. Porque ndo hi pegas de
concorréncia, isso ndo vem em lado ne-
nhum, ou hi pegas originais ou pegas de
qualidade equivalente, ou hid um acordo
com o cliente, se nio for economicamente
viavel fazer a reparagio da viatura de outra
forma.

Penso que se calhar &s vezes as segura-
doras ndo tém a culpa toda, eventnalmente,
podem fazer acordos com algumas casas
de pegas que lhes mostram wma determi-
nada pega com uma determinada certifica-
30, ¢, cventualmente, a terceira ou quarta
pega ja nio € igual a primeira que a segura-
dora viu. Nio estou devidamente docu-
mentado para por o dedo na ferida, mas €
verdade que as oficinas se queixam que
muitas pegas ndo tém qualidade.

gr aqueles que tém de pagar os
scus imy 0s custos amt is ¢ as-
segurar os postos de trabalho dos seus
funciondrios.

Apelo aos meus associados que lutem
duma forma racional pela sua sobrevivén-
¢ia ¢ que tenham presente que podem
contar sempre com a ARAN para os aju-
dar.

A ARAN tem programada alguma
acgdio para sensibilizar os seus
associados para estas novas realidades?

Vamos fazer virias acedes de formaglio
pelo pais fora para que as pessoas perce-
bam o que ¢ a produtividade. Sio acgdes
muito dircccionadas para a formagio em
gestdo oficinal. As empresas ém de per-
ceber que temos de caminbar no sentido
da optimizagiio <los recursos, temos de ter
a coragem de corrigir 0s nossos funciond-
rios.




